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Delta Software: una societa di consulenza operativa

Delta Software e una societa di consulenza operativa che opera nell’
ambito dei sistemi per |' efficienza decisionale

Le nostre aree di competenza: sono

A Ottimizzazione della Produzione, della Logistica e della
Distribuzione

A Analisi e gestione delle prestazioni aziendali

| nostri consulenti sono ingegneri gestionali che hanno maturato
notevole esperienza e competenza in tutte le fasi del progetto

Le tecnologie ITC sono solo un mezzo, per una maggiore efficienza
decisionale

Alcuni, tra i nostri clienti:

Polimeri Italia, Agip,Saras, Plasmon, Atys, Bayer,
Saint Gobain, LFB, Mimesi, Iveco, ...
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Dati e Sistemi nelle aziende sanitarie
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Avere | dati

A\SI?JFET\ITL% Sistemi per I'efficienza decisionale




€ ma questa  solo una faccia

torica
ndici di prestazione e cruscotti

Controllo di Gestione h BP Mc

Avere | dati
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Perché misurare le prestazioni?:
non  solo reporting &

Misurare le prestazioni migliora di per sé i risultati aziendali.

Perché:

A decido cosa prendere in esame

scelgo le metriche da adottare

analizzo valori, tendenze, correlazioni

raccolgo e centralizzo le informazioni aziendali
mi rendo conto delle interazioni causa-effetto
controllo le prestazioni in ogni momento
trasmetto e condivido gli obiettivi

verifico il risultato delle azioni intraprese.

v v v Dy D Dy D> P

Nota: “controllo” non vuol dire ispezione, sorveglianza o minor autonomia
ma va intesa come guida, analisi, indirizzo, verifica, ...
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BPM: a chi serve?

Diversi livelli di aggregazione per esigenze diverse:

Alto: per l'alta direzione una vista sintetica di tutte le aree aziendali
Medio: cruscotti focalizzati per i manager operativi

A Controllo di gestione

A Responsabile blocco operatorio

A Gestione materiali

A ...
Basso: ulteriori dettagli

... per sfruttare tutto il vero valore della struttura.
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Il blocco operatorio: diversi punti di vista

La focalizzazione sui risultati:

A Livelli di assistenza
Soddisfazione dei pazienti
Soddisfazione del chirurgo
Attivita chirurgica

> > > >

La focalizzazione sul tempo:
A Tempo chirurgico
A Tempo non chirurgico

Ve

A Tempo di trasferimento

La focalizzazione sulla qualita:
A Esito degli interventi
A Sicurezza.
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Il blocco operatorio: diversi punti di vista

La focalizzazione sul personale medico e sanitario:
A Costi
A Utilizzo capacita
A Orari e turni

La focalizzazione sulla gestione
A Costi di gestione
A Consumo delle risorse

La focalizzazione s u lotgénizzazione:
A Gruppo di lavoro
A Motivazione
A Competenze professionali
A Tecnologia

€ ma pOSSONO essercene altre.
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Perché rilevare i dati

| denti ficare | 0i mpegno temporale all
A chirurghi
A anestesisti
A attrezzature

Quantificare i tempi:

chirurgici

anestesiologici

infermieristici

A trasporti

Identificare i tempi morti e le loro determinanti

\ >\ >\ >\

Identificare le cause del posticipo e della cancellazione di
interventi chirurgici programmati

Attivare un sistema di Controllo di Gestione e di Contabilita
Industriale.
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Come rilevare i dati

SCHEDA DI RILEVAZIONE TEMPI OPERATORI

data: Nchl 2 3 SALA:
Intervento N°

Paziente:

Nome Cognome

Eta

Tipo di intervento

Tipo di anestesia

Postura

1° Operatore

2°Operatore

Anestesista/i

1P

Orario apertura S.0
(solo se 1° intervento)

T0 arrivo in sala di induzione

T1 fine induzione/preparazione

T2 ingresso in SO

T3i

T4 fine cute

T5 uscita S.0.

[J InR.Room [] In salarisveglio

T6 estubazione

Va compilato solo se
il paziente & estubato
nel blocco operatorio

T7 Trasferimento paziente
(uscita dal Blocco operatorio)

Orario Chiusura S.0.
(solo se ultimo intervento)

Intervento programmato posticipato nella stessa seduta per:

Intervento programmato rinviato in altra data per:

Motivi di ritardo non eliminabili clinici/organizzativi:

note:
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Un esempio di dati: tempi operatori semplici

Induzione dell'anestesia (T1-TO)

Comprende la preparazione, da parte dell' infermiere, del materiale necessario all'anestesia, la
preparazione del paziente (CV, ECG, ecc ... ), l'induzione e la rasatura eseguita dal chirurgo.

Tempo di attesa (T2- T1)

Indica il periodo che va dalla fine dell'induzione all'ingresso in sala operatoria (attesa chirurgo, sala
non pronta, attesa sterilizzazione etc ....)

Posizionamento (T3- T2)

Intervallo fra momento di ingresso in SO e incisione (comprende anche la preparazione del campo
operatorio, posizionamento testiera, repere radiologico, easy guide e preparazione microscopio)

Intervento (T4-T3
Intervallo cute-cute

Riposizionamento (T4-T5)
Intervallo tra ultimo punto di cute e ritorno alla sala risveglio (comprende tempo di medicazione)
Tempo di risveglio (T6-T5)

Intervallo di tempo che intercorre dall'uscita del paziente dalla SO al momento dell' estubazione
che puo avvenire in sala induzione o in recovery room.

Controllo post operatorio (T7- T6)

Intervallo di tempo che va dall'estubazione al ritorno in reparto (uscita da blocco operatorio).
Tempo di turnover (TS5, iervi T TOintery i+1)

Intervallo tra l'uscita del paziente dalla SO e l'arrivo del successivo in sala induzione.
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Un esempio di dati: tempi operatori composti

1. Tempo totale della seduta (occupazione sala)
(at+b+c+d+e+f+g) = (T6- TO)

2. Tempo chirurgico totale di seduta (somma di tutti i tempi chirurgici)
(b+c+d+e) = (T5-T1)

3. Tempo Anestesiologico totale (somma dei tempi anestesiologici)
(atf+g) = (TI-TO) + (T6-T5)

4. Tempo netto di seduta senza tempi morti
(at+c+d+e+f+g) = (T1-TO) + (T6-T2)

5. Tempo netto di seduta senza tempi morti e risveglio in RR
(atc+d+e) = (T1-TO) + (T5-T2)

> 2D —
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Un caso reale: analisi su tempi e tipologie di interventi

> 2D —

Ripartizione media dei tempi di sala operatoria

10%

53%

| Induzione anestesia (T1-T0) ®m Tempo di attesa  (T2-T1) O Posizionamento  (T3-TZ complessité interventi in An. gene rale

o Intenento (T4-T3) ® Riposizionamento (T4-T5) Tempo di risveglio (T8-T5)
0,
m Controllo nost operatorio (T7-T6} 3%

20%

43%

34%

@ complessita ALTA m complessita MEDIA
|0 complessita BASSA @ non classificabili
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Un caso reale: analisi dei tempi

| Periodo 1 ]

Dipartimento: tempo totale di seduta
35% v

0-1ora 1-20re 2-3ore 3-4ore 4-50re 5-6ore 6-7ore >7 ore

rtimento: tempo chirurgico totale

ionamenti

| . balle] ’ Sl ol 7

O-1ora 1-20re 2-3ore 3-4ore 4-5cre 560re 6-7ore >7ore

Dipartimento: tempo anestesiologico totale

25%

[-Saﬁez -o-sm_l
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Un caso reale: confronti tra sale operatorie

50%

40%

30%

20%

10%

0%

40%

30% |

20%

NCH1: tempo netto senza tempi morti e risveglio

37%

piti di 7
ora ore ore ore ore ore ore ore

tal0e1 trate2 tra2e3 tra3ed tradeb5 tra5e6 trabe7

NCH2: tempo netto senza tempi morti e risveglio

39%

1% 1% 0%

: e e
ta0e1 tral1e2 tra2e3 tral3ed trade5 trabSeb trabe7 pildi7
ora ore ore ore ore ore ore ore

NCH3: tempo netto senza tempi morti e risveglio

30%

0%

tra0e1 trale2 tra2e3 traled
ora ore ore ore ore ore ore ore

tradeb5 traS5e6 traBe7 piudi7

Ore

252
2.24 -
1.5

NCH1: tempi di induzione (T1-T0)

| 30% 27% - 26%- g T e
25% = S
| 20% A
| 15% - ——e .
| 10% S |
| 5% Qohi 30 e Tog
0% - N e |
raOe tra10 e tra20e tra30e wa40e waS0e tra6De tra70e pitdi
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NCH2: tempi di induzione (T1-T0)
25% 23%
20%
|
| 16%
10%
! 5% 1% i
| 0% -

tra0e ta10 e ra20e twa30e trad0e wra50e wa60e tra70e piddi
10 minuti 20 minuti 30 minuti 40 minuti 50 minuti 60 minuti 70 minuti 80 minuti 80 minuti

Confronto medie tempi semplici

126
0.57

0.28 -

0.00

1 | -
Nogkne angswesia  Tempo di attesa Posioramenio nlonento (T4-TS)  Ripesizionamento  Tempo & fiswghn Centrofo post
Moy (r21) M1 1574 1675} opsratose (T7-T6;

[BOIPARTHENTO 8 NCH1 DINCHZ BINCHD) |
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Un caso reale: tabelle riassuntive

Tempo chirurgioo totsle T o & sadits se0zs morti | Tempo netto di seduts senzs Mo e rsveclio
[1] [ o 0% 0 0% 1%
33 A0 i3 16% 24 20% @%
25 3% 38 4% 3 7% 2% |
11% 12 14% 13 16% 34
1% [ 10% 4 5% 103
% 5 &% % o
7% 3 5% % 4%
Z 7% 2 2% 2% 4%
83 1003 83 100% 83 102% 1%
] oS |
Tempo chinurgico totala T o di seduta senza mes _ |Tempo natta di seduta senza tempi marti @ ris!  Tarpo anesissiologco tolse
2 0% 0 0% 3 3% 113 0 8 10 minus 1 %
43% 23 3T 25 39% [ira 106 20 mirnss E 6%
31 7% 36 31% 7 2% tra 20 6 30 miws 20 7%,
16 % 23 205 28 215, 173 30 6 40 Mmives : 27%
€ 5% 11 3 T i3 40 & 50 Mites 3 15%
£ 1% 3 50 & 60 mires 2 10%
1% % 1% va 60 @ 70 Mmines 2 10%
C o 1% [ [ 73 70 6 B0 Mt 2 2%
116 00% 115 0%, 116 C0% [E50_di 80 reénuti 2 2%
lolae 116 100%
Tempo chinrgico tolale Tampo natte di saduta serea templ morti | Tempo netto & sed-fa S0n2a bemad moc @ nsveghio |Tempe Riogicn tetale
3 4% a 73 0 0% Fa & 10 minyti 0 a%
24 30% 22 28% b 26% tra 10_6 20 rriouti 11 4%
29 36% 2 26% F 26% |ra 20 & 30 ernuti i &%
vadcdore 25 35% 18 23% 2 30% 2 30% 30 & 4D eyt i 245
*adebore 19 25% 5 B% 34% K 18% trs 40 & S0 ranuti 8 0% |
a5ebore 1 1% 1 1% 3 3% tra 50 @ 60 minuli 3 16%
va6esore 1 ™ 0 0% 0% 0% 5 &0 & 70 rinuli [ 53
di 7 are 0 0% [ 0% 0% o % Ira 70 & 80 minuti 1 1%
totale & 100% 80 100% ] 100%_ 80 100% {p#a & 80 minus 2 3%
| ) 5 1005
Tempo totde di seduta Ternpo chiturgoo 1016 Tompo netio & seduls 380248 Yempi oot Tompo nelle di $a0ula senea tampi modi 6 fisvegio
va s 1om [ % 15 5% 0 0% 3 1% 15
yule2om __E0 22% 107 38% 78 28% 51 35% 13%
ra2e3om 9 35% BE N% 56 34% 08 31% 21%
Yadedom ) 21% 43 15% 85 21% 61 27% 28% |
wadabore 4z 1 20 % 0 1% 23 &% 5%
yahebaore 1 A% k) S 3% [: 3N 12%
a7 are 5 X 3 4 % 4 RE) %
i7 3 1% 3 2. 1% 2%
lotals 2 100% 279 100% 279 100% 279 100% 2%
1003

~
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Lo strumento informativo di supporto

Loadozione dell o strumento ha | o scoj
A semplificare le procedure

ottimizzare il flusso informativo

responsabilizzare il personale

far crescere le responsabilita dei capi area

> >

E necessario che lo strumento consenta di:

A rilevare il consumo delle risorse

A condividere gli obiettivi in modo chiaro e dettagliato

A definire indicatori sintetici e coerenti

A monitorare il raggiungimento degli obiettivi dell’azienda.
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L6 architettura dell applicazione

Fruizione web =

S

.1

=

—

TXT

Visualizzazione su

Import/export MS Excel o file testo Smartphone
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Le funzionalita (Cockpit)

Per il management € fondamentale avere la visione aggiornata e
sintetica degli indicatori economici e di processo.

Il cruscotto costituisce il punto di accesso per:

visualizzare le metriche

con valutazione
semaforica

tenere sott’'occhio

contemporaneamente

tutti i “punti di vista”
ritenuti importanti

entrare nel dettaglio

attraverso sotto-indicatori

Cockpit

[ Stampa ]

Impanti e manodopera

O Produttivita' impianto
@ Utilizzo impianti
@ incidenza % dello straordinario
() Produttivits della manadopera
@ Utilizzo della manodopera
@ saturazione Mdo

Logistica interna e trasporti
. Costo totale del trasporto
@ Utiizzo trasporti
. Costo trasporto sul fatturato
O Costo trasporto medio

Dati Finanziari Sintetici
(B valore della Produzione
€ Costo del Yenduto
@ utile Operativo
O Ammortamenti
@ eeIDA

Stock e acquisti
() Incidenza % del costo totale di acquisto sul fatturato
() Puntualita % Farnitori
() Andamento delle scorte
@ Indice di rotazione del magazzino
() Indice di copertura scorte

Servizio
O Percentuale ordiniin ritardo in gta
@ Percentuale ordini in ritardo in righe d'ordine
() Puntualita degli ordini
@ cumulato ordini in ritardo

Indicatori di Redditivita
@ ros
. Rotazione Attivo
(@ rot
(O roE

A\
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Le funzi

onal

t” (1 6al bero

degl |

Utile per riscontrare immediatamente le aree critiche fino

dettaglio desiderato.

Lo Scorecard Tree fornisce;

Scorecard Tree

al livello di

[ <reaindicatore ][ Stampa ]

Indicatore Periodo Yalore Giudizio | Anagrafica | Dati\Grafici
£ Delta Software

ﬁ Impanti & manodopera Aprile 2007 0 v wedifmodifica
I a foto g rafl a I n p rofo n d Ita Ellﬁ Stock. & acquiski Aptile 2007 O B | vedimodfica | wediimodifica
: . . . . . . Incidenza % del costo totale di acquisto sul Fatturato Aprile 2007 12% . = vedifmodifica | wedifmodifica
d | tU ttl g I | | n d |Cat0 rl p e I’ | I Puntualits % fornitari aprile 2007 ogrn @A | vedimodfica | vedimedfica
H 1 Andamento delle scorte Aptile 2007 1.100 ks . = vedifmodifica | wedifmodifica
p e rl O d 0 Se I e Z I O n ato Indice di rotazione del magazzino Aprile 2007 11 . v vedifmodifica | wedifmodifica
. . . . Indice di copertura scorte Aprile 2007 3 settimane O = vedi/modifica | wedijmodifica
5 I a VI S u al I Z Z a.Z I O n e d I Indice di copertura classe & Aprile 2007 3 settimane O = vedifmodifica | wedifmodifica
Val O re ) g i u d i Z i O e tre n d : ‘B Indice di copertura classe B Aprile 2007 2 settimane O v vedifmodifica | wedifmodifica
: Indice di copertura classe C Aprile 2007 1 settimane O iy vedifmodifica | wedifmodifica

. . . . N ; ; I

. laccesso diretto ai dati """ — 05 earese

e al I a d eS C rl Z I O n e Ellﬁ Conto Economico (% sul Fatburato) Aprile ZDD?. vedifmodifica
r . E| ‘Walore della Produzione Aprile 2007 00 O = vedifmodifica | wedijmoditica
d e | | I n d ICatO re . . ‘B Fatturato Aprile 2007 100% O = vedi/modifica | wedijmodifica
; ‘B Delta scorte Aprile 2007 6% O = vedifmodifica | wedifmodifica
E| Costo del Yenduto Aprile 2007 O iy vedifmodifica | wedifmodifica
: ‘B Casto diretto di Produzione Aprile 2007 O = vedi/modifica | wedijmodifica
t ‘B Costo Manodopera Diretta Aprile 2007 . =] vedifmodifica | vedifmodifica

A\S%Eﬂlf_vl-é Sistemi per I'efficienza decisionale 21




Le funzionalita (dettaglio di un indicatore)

Fondamentale per capire 'andamento di un indice, il Dettaglio

Indicatore

Consente di:

rappresentare dati reali e di target
in forma grafica personalizzabile

visualizzare dati puntuali, cumulati
e in % rispetto a altro indicatore,
nonché il giudizio per ogni periodo

inserire commenti e allegati

Dettaglio lrﬁcatore

[ Crea report POF ]

Indicatore [sali diun livello ] Periodo valore Giudizio
,53,5 Produttivita' linea 1 [ Anagrafica indicatore ] Maggio 2007 82 O
Grafici

Produttivita’ linea 1
Maggio 2007

Sét Oﬂ N6V Dil: 20‘03 2609

2006 Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago

valori [ Modifica dati ] [ Allegati ] [ Esporta ]
. . . . Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set ott Nov Dic Z?JEIJ’G
generare report e avvisiviae-mail ws 2 2 7 ® = 8 = % 9 w o »
Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Oott Nov Dic 2008 2009
S M S Target H 70 70 75 75 85 90 90 90 85 85 80 75
O Target L 65 65 70 70 80 85 85 85 75 75 75 70
Giud ® & ¢ 8 O & O e e e O o
Commento:
Alert [ Aqgiungi ]
Nome Evento Utente Inizio osservazione Fine osservazione Ultima osservazione
Produttivita' linea 1 Ingresso in area critica admin Delta 03/01/2007 06/01/2010 04/07/2007
DELTA e .
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| benefici

Consente valutazioni sintetiche e intuitive degli indici di
prestazione (KPI)

Permette di individuare in modo oggettivo le aree critiche e di
decidere quali azioni intraprendere

Supporta il manager nella valutazione delle decisioni prese
evidenziando le correlazioni causa-effetto

Consente di condividere gli obiettivi aziendali e gli indici relativi
in maniera semplice ed efficace

Offre alla Direzione I'opportunita di analizzare dati tecnici e non
con un solo strumento

Abilita le attivita di pianificazione e programmazione

La disponibilita di dati facilmente analizzabili crea le basi per
definire regole e procedure utilizzabili da strumenti matematici
di ottimizzazione finalizzati a un impiego piu efficace del

personale medico-sanitario e delle risorse tecniche e finanziarie.

A\
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La pianificazione

Ificazione

torica

ndici di prestazione e cruscotti
Controllo di gestione

Avere | dati
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Gli obiettivi

Generare piani ottimali e fattibili di breve, medio e lungo termine per:
A Sale operatorie
A Attrezzature critiche
A Personale
A Materiali critici

bilanciando contemporaneamente tutti i vincoli ritenuti significativi
per soddisfare al meglio gli obiettivi aziendali.
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| benefici

Permette un impiego piu efficace del personale medico-
sanitario riducendo la necessita di straordinari e livellando i picchi
di lavoro

Aumenta qualita e puntualita (diminuisce i tempi morti)
Tiene conto di attrezzature condivise tra piu sale
Riduce la giacenza dei materiali critici

Consente una rapida ri-pianificazione (interventi urgenti, ritardi
accumulati, guasti o indisponibilita di sale o attrezzature)

La migliore efficienza del blocco operatorio accresce la
motivazione del personale

Non sono necessari grossi investimenti iniziali in tecnologia e la
manutenzione del sistema e ridotta

Non e necessario al personale addetto alla pianificazione una
particolare cultura informatica, né lunghi corsi di formazione.
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Contatti

Delta Software S.r.|
Piazzale Arduino,1
| - 20149 Milano

Telefono: +39.02.48018.939
Fax: +39.02.48018.959

Sito web: www.deltasw.com
EMail: info@deltasw.com
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