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Approcci evoluti per una gestione integrata: 

come vincere le sfide di domani

Flessibilità e potenza
per prendere decisioni consapevoli

nelle Aziende Sanitarie

Misurare per conoscere, capire, valutare, pianificare
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Delta Software: una società di consulenza operativa

Delta Software è una società di consulenza operativa che opera nell’ 

ambito dei sistemi per l’ efficienza decisionale

¸ Le nostre aree di competenza: sono 

Á Ottimizzazione della Produzione, della Logistica e della 

Distribuzione

Á Analisi e gestione delle prestazioni aziendali

¸ I nostri consulenti sono ingegneri gestionali che hanno maturato 

notevole esperienza e competenza in tutte le fasi del progetto

¸ Le tecnologie ITC sono solo un mezzo, per una  maggiore efficienza 

decisionale

¸ Alcuni, tra i nostri clienti:

Polimeri Italia, Agip,Saras, Plasmon, Atys, Bayer,                                                      

Saint Gobain, LFB, Mimesi, Iveco, …
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Dati e Sistemi nelle aziende sanitarie
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Il primo passo ¯ ñavere i datiò

Avere i dati
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é ma questa ¯ solo una faccia della medaglia

Avere i dati

Indici di prestazione e cruscotti 

ñBPMòControllo di Gestione

Analisi storica
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Perché misurare le prestazioni?:

non ¯ solo reporting é

Misurare le prestazioni migliora di per sé i risultati aziendali.

Perché:

Á decido cosa prendere in esame

Á scelgo le metriche da adottare

Á analizzo valori, tendenze, correlazioni

Á raccolgo e centralizzo le informazioni aziendali

Á mi rendo conto delle interazioni causa-effetto

Á controllo le prestazioni in ogni momento

Á trasmetto e condivido gli obiettivi

Á verifico il risultato delle azioni intraprese.

Nota: “controllo” non vuol dire ispezione, sorveglianza o minor autonomia

ma va intesa come guida, analisi, indirizzo, verifica, …
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BPM: a chi serve?

Diversi livelli di aggregazione per esigenze diverse:

¸ Alto: per l’alta direzione una vista sintetica di tutte le aree aziendali

¸ Medio: cruscotti focalizzati per i manager operativi

Á Controllo di gestione

Á Responsabile blocco operatorio

Á Gestione materiali

Á…

¸ Basso: ulteriori dettagli

… per sfruttare tutto il vero valore della struttura.
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Il blocco operatorio: diversi punti di vista

La focalizzazione sui risultati:

Á Livelli di assistenza

Á Soddisfazione dei pazienti

Á Soddisfazione del chirurgo

Á Attività chirurgica

La focalizzazione sul tempo:

Á Tempo chirurgico

Á Tempo non chirurgico

Á Tempo di trasferimento

La focalizzazione sulla qualità:

Á Esito degli interventi

Á Sicurezza.
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Il blocco operatorio: diversi punti di vista

La focalizzazione sul personale medico e sanitario:

Á Costi

Á Utilizzo capacità

Á Orari e turni

La focalizzazione sulla gestione

Á Costi di gestione

Á Consumo delle risorse

La focalizzazione sullôorganizzazione:

Á Gruppo di lavoro

Á Motivazione

Á Competenze professionali

Á Tecnologia

éma possono essercene altre.

9



Sistemi per l’efficienza decisionale

Perché rilevare i dati

¸ Identificare lôimpegno temporale allôinterno di un intervento di:

Á chirurghi

Á anestesisti

Á attrezzature

¸ Quantificare i tempi:

Á chirurgici

Á anestesiologici

Á infermieristici

Á trasporti

¸ Identificare i tempi morti e le loro determinanti

¸ Identificare le cause del posticipo e della cancellazione di 

interventi chirurgici programmati

¸ Attivare un sistema di Controllo di Gestione e di Contabilità 

Industriale.
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Come rilevare i dati
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Un esempio di dati: tempi operatori semplici

a. Induzione dell'anestesia (T1-T0)

Comprende la preparazione, da parte dell' infermiere, del materiale necessario all'anestesia, la

preparazione del paziente (CV, ECG, ecc ... ), l'induzione e la rasatura eseguita dal chirurgo.

b. Tempo di attesa (T2- T1)

Indica il periodo che va dalla fine dell'induzione all'ingresso in sala operatoria (attesa chirurgo, sala

non pronta, attesa sterilizzazione etc .... )

c. Posizionamento (T3- T2)

Intervallo fra momento di ingresso in SO e incisione (comprende anche la preparazione del campo

operatorio, posizionamento testiera, repere radiologico, easy guide e preparazione microscopio)

d. Intervento (T4-T3

Intervallo cute-cute

e. Riposizionamento (T4-T5)

Intervallo tra ultimo punto di cute e ritorno alla sala risveglio (comprende tempo di medicazione)

f. Tempo di risveglio (T6-T5)

Intervallo di tempo che intercorre dall'uscita del paziente dalla SO al momento dell' estubazione

che può avvenire in sala induzione o in recovery room.

g. Controllo post operatorio (T7- T6)

Intervallo di tempo che va dall'estubazione al ritorno in reparto (uscita da blocco operatorio).

h. Tempo di turnover (T5interv iïT0interv i+1)

Intervallo tra l'uscita del paziente dalla SO e l'arrivo del successivo in sala induzione.
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Un esempio di dati: tempi operatori composti

1. Tempo totale della seduta (occupazione sala)

(a+b+c+d+e+f+g) = (T6- T0)

2. Tempo chirurgico totale di seduta (somma di tutti i tempi chirurgici)

(b+c+d+e) = (T5-T1)

3. Tempo Anestesiologico totale (somma dei tempi anestesiologici)

(a+f+g) = (TI-T0) + (T6-T5)

4. Tempo netto di seduta senza tempi morti

(a+c+d+e+f+g) = (T1-T0) + (T6-T2)

5. Tempo netto di seduta senza tempi morti e risveglio in RR

(a+c+d+e) = (T1-T0) + (T5-T2)
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Un caso reale: analisi su tempi e tipologie di interventi
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Un caso reale: analisi dei tempi
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Un caso reale: confronti tra sale operatorie
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Un caso reale: tabelle riassuntive
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Lo strumento informativo di supporto

¸ Lôadozione dello strumento ha lo scopo di:

Á semplificare le procedure

Á ottimizzare il flusso informativo

Á responsabilizzare il personale

Á far crescere le responsabilità dei capi area

¸ È necessario che lo strumento consenta di:

Á rilevare il consumo delle risorse

Á condividere gli obiettivi in modo chiaro e dettagliato

Á definire indicatori sintetici e coerenti

Á monitorare il raggiungimento degli obiettivi dell’azienda.
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Lô architettura dellôapplicazione

TXT

DW

Fruizione web

Produzione Report

Import/export MS Excel o file testo

DB

Visualizzazione su 

Smartphone
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Per il management è fondamentale avere la visione aggiornata e

sintetica degli indicatori economici e di processo.

Il cruscotto costituisce il punto di accesso per:

Le funzionalità (Cockpit)
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¸ visualizzare le metriche 

con valutazione 

semaforica

¸ tenere sott’occhio 

contemporaneamente 

tutti i “punti di vista” 

ritenuti importanti

¸ entrare nel dettaglio 

attraverso sotto-indicatori
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Le funzionalit¨ (lôalbero degli indicatori) 

Utile per riscontrare immediatamente le aree critiche fino al livello di

dettaglio desiderato.

Lo Scorecard Tree fornisce:
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¸ la fotografia in profondità 

di tutti gli indicatori per il 

periodo selezionato

¸ la visualizzazione di 

valore, giudizio e trend

¸ l’accesso diretto ai dati 

e alla descrizione 

dell’indicatore.
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Le funzionalità (dettaglio di un indicatore)

¸ rappresentare dati reali e di target 

in forma grafica personalizzabile

¸ visualizzare dati puntuali, cumulati 

e in % rispetto a altro indicatore, 

nonché il giudizio per ogni periodo

¸ inserire commenti e allegati

¸ generare report e avvisi via e-mail 

o SMS
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Fondamentale per capire l’andamento di un indice, il Dettaglio 

Indicatore

Consente di:
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I benefici

¸ Consente valutazioni sintetiche e intuitive degli indici di 

prestazione (KPI)

¸ Permette di individuare in modo oggettivo le aree critiche e di 

decidere quali azioni  intraprendere

¸ Supporta il manager nella valutazione delle decisioni prese 

evidenziando le correlazioni causa-effetto

¸ Consente di condividere gli obiettivi aziendali e gli indici relativi 

in maniera semplice ed efficace

¸ Offre alla Direzione l’opportunità di analizzare dati tecnici e non 

con un solo strumento

¸ Abilita le attività di pianificazione e programmazione

La disponibilità di dati facilmente analizzabili crea le basi per 

definire regole e procedure utilizzabili da strumenti matematici 

di ottimizzazione finalizzati a un impiego più efficace del 

personale medico-sanitario e delle risorse tecniche e finanziarie.
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La pianificazione

Avere i dati

Indici di prestazione e cruscotti

Controllo di gestione

Analisi storica

Pianificazione
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Gli obiettivi 

Generare piani ottimali e fattibili di breve, medio e lungo termine per:

Á Sale operatorie

Á Attrezzature critiche

Á Personale

Á Materiali critici

bilanciando contemporaneamente tutti i vincoli ritenuti significativi

per soddisfare al meglio gli obiettivi aziendali. 
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I benefici
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¸ Permette un impiego più efficace del personale medico-

sanitario riducendo la necessità di straordinari e livellando i picchi 

di lavoro

¸ Aumenta qualità e puntualità (diminuisce i tempi morti)

¸ Tiene conto di attrezzature condivise tra più sale

¸ Riduce la giacenza dei materiali critici

¸ Consente una rapida ri-pianificazione (interventi urgenti, ritardi 

accumulati, guasti o indisponibilità di sale o attrezzature)

¸ La migliore efficienza del blocco operatorio accresce la 

motivazione del personale

¸ Non sono necessari grossi investimenti iniziali in tecnologia e la 

manutenzione del sistema è ridotta

¸ Non è necessario al personale addetto alla pianificazione una 

particolare cultura informatica, né lunghi corsi di formazione.
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Delta Software S.r.l

Piazzale Arduino,1

I - 20149 Milano

Telefono: +39.02.48018.939

Fax: +39.02.48018.959

Sito web: www.deltasw.com

EMail: info@deltasw.com

Contatti


